Информационно-справочные системы: основные понятия
Система (от греческого systema — «целое, составленное из частей соединение») — это совокупность элементов, взаимодействующих друг с другом, образующих определенную целостность, единство.
Система — это группа взаимосвязанных элементов и процессов.
Информационная система — это система, выполняющая процедуры над данными для получения информации, полезной для принятия решений.
Геоинформационная система — это информационная система, использующая географически координированные данные.
Информационно-справочная система (ИСС) — это автоматизированная система, предназначенная для организации, хранения, пополнения, поддержки и представления пользователям информации в соответствии с их запросами.
Другими словами, информационно-справочная система — это система регистрации, переработки и хранения информации, предназначенная для обеспечения абонентов сведениями справочного характера.
Информационно-справочные системы предназначены для сбора, хранения и обработки информации, поэтому в основе любой из них лежит среда хранения и доступа к данным.
Содержание выдаваемой информации определяется данными, накопленными в справочных массивах системы.
Структура ИСС состоит из общего хранилища, специализированных устройств, которые преобразуют сведения в нужный формат, каналов передачи информации и специального элемента (процессора), обрабатывающего поток данных. Такие системы не осуществляют сложную обработку данных, а только обеспечивают быстрый доступ к запрашиваемым сведениям.
Классификация ИСС может быть по разным признакам: по характеру информации, по технологии обработки данных или по сфере применения.
Первые информационно-справочные системы появились вместе с появлением компьютерных технологий и телекоммуникационных систем. Одной из первых информационных систем была информационно-справочная система в области права, разработанная и запущенная в эксплуатацию в Бельгии в 1967 году. В тоже время, до начала 70-х годов, в США и Канаде разрабатывались первые геоинформационные системы (ГИС). Первая ГИС в мире появилась в 1963 году в Канаде. 
На территории СССР развитие ГИС-технологий началось с конца 70-х — начала 80-х годов прошлого века. В конце 1980-х годов были разработаны отраслевые ГИС: «Лесной фонд СССР», «Лес», «Снежный покров», «Ледники», «Лавины». В Тбилисском университете в это же время была создана ландшафтная ГИС. В МГУ в начале 1990-х годов разрабатывалась учебная ГИС «Сатино».
Кроме справочно-правовых и геоинформационных систем существует много разных информационно-справочных систем, различающихся по видам предоставляемой информации и их назначению.
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